
连锁经营与管理专业

一、专业名称及代码

连锁经营与管理 530602

二、专业简介

湖北城市建设职业技术学院连锁经营与管理专业于 2010 年开始

招生。经过 10年来的沉淀与创新发展，本专业与麦当劳、苏宁易购、

仟吉、中商集团、星巴克、奈雪、良品铺子等一批行业领先企业建立

了良好的校企合作关系，通过订单式、工学交替人才培养模式，校企

共同培养智慧门店店长。学生就业质量高，就业率一直保持在 100%。

三、培养目标

本专业主要面向连锁经营、商贸流通等行业，培养德、智、体、

美、劳全面发展，具有连锁专业知识和技能，具有良好的人文素养、

职业道德、创新意识、精益求精的工匠精神，具有较强的就业能力和

可持续发展能力，能从事连锁门店店长、营运管理、巡店督导、采购

管理、数据分析等工作的高素质技术技能人才。

四、主干课程

连锁经营管理基础、采购管理实务、仓储与配送管理实务、连锁

企业门店运营与管理、连锁企业信息管理系统、连锁企业门店开发与

设计、品类管理、连锁企业财务管理、商务数据分析与应用、电子商

务与网络营销、客户关系管理、供应链管理、仓储配送作业实训、市

场营销实训、直播实训等。

五、专业特色



（一）校企订单培养，共育连锁经营人才

本专业采用订单式人才培养，目前开设有仟吉班和星巴克班，学

生入校即入职。根据人才培养计划，从第一学期开始，订单班企业导

师就会来校给学生授课，组织学生开展案例教学、项目式教学和素质

拓展、职业能力提升活动，教学内容丰富有趣。订单班学生也会按照

教学计划前往订单企业进行现场学习，开展认知实习、跟岗实习和顶

岗实习，通过岗位实践提升职业素质和技能。经过三年的校企联合培

养，学生毕业后即可直接进入订单企业工作，并迅速晋升为门店店长

等岗位。

订单班企业导师来校开展素质拓展活动



学生到订单企业开展现场学习



（二）创新人才培养，实施特色学徒制

本专业与麦当劳签订新型学徒制人才培养协议，开设工学交替特

色学徒制班，学生三天在校学习，两天在企业实践，实时将所学知识

用于实践，真正实现知行合一，岗位成才，为毕业后进入企业晋升管

理岗位打下坚实的基础。

麦当劳人事经理来校讲座

六、教学条件

本专业共有校内专任教师 5人，100%研究生学历，100%双师型教

师，有企业兼职教师 6 人。专业教师师德高尚，理论知识扎实，实践

教学能力突出，指导学生在 2018、2020 年全国新星零售大赛（连锁

经营管理师大赛）中获得二等奖和学生组一等奖，指导学生获得全国

首届供应链大赛银奖。



学院建有校内智慧零售超市实训基地和连锁软件实训室，同时还

与麦当劳、中商集团、苏宁易购、仟吉、星巴克等知名连锁企业合作

建立了校外实习实训基地，能有效满足学生学生校内实训、校外认知

实习、跟岗实习、顶岗实习及就业需要。

七、就业前景

当前我国连锁经营管理专业人才缺口巨大，“连锁经营管理师”

更是我国人力资源社会保障部与市场监管总局、国家统计局于 2020

年联合向社会发布的 16个新职业之一。

本专业毕业生可以选择订单企业实现高质量就业，也可以通过专

升本继续深造。

主要就业岗位有：门店店长、连锁体系区域督导、门店营运主管、

连锁企业客服主管、区域运营经理等。其它就业岗位还包含连锁企业

招商采购主管、连锁企业企划主管、连锁企业品类主管、连锁企业拓

展专员、连锁企业行政部门主管或经理等。



朱丽君，中共党员，物流管理

学院连锁经营管理 1501 班学

生,现在苏宁易购华中区负责

数据分析工作。

潘岁岁，中共党员，连锁经营

管理 1104 班班长，现在中船重

工中南装备有责任公司保密办

公室从事保密工作。



八、招生咨询联系方式

湖北城市建设职业技术学院物流管理学院 2021 级新生招生咨询 QQ：

604015936

贺林辉，中共党员，物流管理

学院连锁经营管理 0901 班学

生，现为荆门市公安局巡特警

支队综合处副主任。


